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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het 

rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items. 

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

• documentenonderzoek; 

• locatiebezoek; 

• gesprek met de beroepskrachten en/of de locatieverantwoordelijke. 

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. 

Beschouwing 

Conclusie en bevindingen 

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan: 

• pedagogisch klimaat; 

• personeel en groepen. 

  

Aan een aantal kwaliteitseisen is niet voldaan. De toezichthouder heeft hiervoor een herstelaanbod 

gedaan. Het gaat om: 

• ouderrecht: oudercommissie 

  

De houder heeft gebruik gemaakt van het herstelaanbod. Aan de kwaliteitseis(en) wordt nu 

voldaan. In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe. 

  

Algemene kenmerken 

KPO kindcentrum de Stappen (KDV) maakt onderdeel uit van kinderopvangorganisatie STICHTING 

KPO KINDEROPVANG. KPO kindcentrum de Stappen (KDV) is gevestigd in KPO basisschool De 

Stappen te Wouw. De dagopvang biedt opvang aan drie stamgroepen van maximaal 48 kinderen in 

de leeftijd van 0-4 jaar. Het kindcentrum biedt VVE aan. Op deze locatie vindt ook buitenschoolse 

opvang plaats. 

 

Het kindercentrum heeft de beschikking over de volgende ruimtes: 

• groepsruimte 1: 61 m² 

• groepsruimte 2: 56 m² 

• groepsruimte 3: 57 m² 

• buitenruimte: aangrenzend schoolplein 

  

Onderzoeksgeschiedenis 

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier 

volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken: 

18-10-2021: aanvraag voor registratie in het Landelijk Register Kinderopvang bij gemeente 

Roosendaal. Opschorting van 35 dagen i.v.m. oplevering nieuwbouw. 

30-11-2021: onderzoek voor registratie. De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen. 

11-05-2022: onderzoek na registratie. De houder voldoet, na herstelaanbod, aan de beoordeelde 

wettelijke eisen. 
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14-11-2023: jaarlijks onderzoek. De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen. 

21-03-2024: jaarlijks onderzoek. De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen.  

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 

De toezichthouder adviseert de gemeente op basis van de herbeoordeling om niet te handhaven 

omdat de overtredingen beëindigd zijn.  
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• pedagogisch beleid; 

• pedagogische praktijk; 

• voorschoolse educatie; 

• inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogisch beleid 

Er is een algemeen pedagogisch beleidsplan aanwezig waarin het pedagogisch beleid van de 

houder wordt beschreven. Daarnaast hanteert de opvanglocatie haar eigen pedagogisch werkplan 

met daarin het locatiespecifiek beleid. De houder draagt er zorg voor dat in de dagopvang volgens 

het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.   

  

De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen.  

Pedagogische praktijk 

In dit rapport is de observatie van de pedagogische praktijk niet gedetailleerd uitgeschreven omdat 

het geen onderdeel uit maakt van de onderzochte onderzoeksonderwerpen.   

  

De toezichthouder beoordeelt wel tijdens het bezoek op locatie of bij de opvang de vier 

pedagogische basisdoelen worden gegarandeerd. De basisdoelen zijn: 

• het waarborgen van emotionele veiligheid; 

• het bieden van mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van persoonlijke competentie; 

• het bieden van mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van sociale competentie; 

• het overdragen van waarden en normen. 

  

Er is geconstateerd dat de vier pedagogische basisdoelen worden gewaarborgd. 

  

De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen.   

Voorschoolse educatie 

In het pedagogisch beleidsplan beschrijft de houder duidelijk hoe de voorschoolse educatie wordt 

vormgegeven. Hij beschrijft: 

• hoe de ruimte en materialen passen bij de doelen van voorschoolse educatie; 

• hoe peuters worden gestimuleerd in hun taalontwikkeling, rekenen, motoriek en sociaal-

emotionele groei; 

• hoe wordt voldaan aan de verplichting om een pedagogisch beleidsmedewerker voor 

voorschoolse educatie in te zetten; 

• hoe de overgang van voorschoolse naar vroegschoolse educatie zorgvuldig op elkaar aansluit. 

  

Er wordt gebruik gemaakt van het voorschools educatieprogramma Uk en Puk. Dit programma is 

door een onafhankelijke erkenningscommissie beoordeeld en opgenomen in de databank van het 

Nederlands Jeugdinstituut. 
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Het aanbod voorschoolse educatie is zo ingericht dat een kind vanaf 2,5 jaar in anderhalf jaar tijd 

minimaal 960 uur voorschoolse educatie kan volgen. 

  

De groep bestaat uit maximaal 16 aanwezige kinderen. Er is minstens één beroepskracht per acht 

kinderen aanwezig. 

  

De toezichthouder heeft de diploma’s en getuigschriften voorschoolse educatie van de 

beroepskrachten ingezien. Deze voldoen aan de wettelijke eisen. De beroepskrachten beheersen 

aantoonbaar ten minste niveau 3F op de onderdelen Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen. 

  

De houder maakt elk jaar voor deze locatie een opleidingsplan voorschoolse educatie. Hierin staat 

hoe de kennis en vaardigheden van de beroepskrachten worden bijgehouden. De uitvoering van dit 

plan is concreet en toetsbaar. 

  

De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen. 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden zet een 

pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie in voor de verhoging van de kwaliteit van 

de voorschoolse educatie. 

  

De houder legt vast aan hoeveel doelgroep-peuters op 1 januari voorschoolse educatie wordt 

aangeboden.  

  

De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek locatieverantwoordelijke (d.d. 09-10-2025)   

• Gesprek beroepskrachten 

• KPO Kindcentrum De Stappen Pedagogisch beleidsplan kinderopvang (januari 2025)  

• KPO Kindcentrum De Stappen Pedagogisch werkplan kinderopvang (april 2025) 

• Observaties 

• Bewijs 3f taalniveau beroepskrachten 

• Certificaat / certificaten voorschoolse educatie 

• KPO Kindcentrum De Stappen Opleidings- en borgingsplan (februari 2025)  

• Overzicht coach uren 2025 
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Personeel en groepen 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

• aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs; 

• stabiliteit van de opvang voor kinderen. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

Tijdens het onderzoek van de toezichthouder is op basis van een steekproef beoordeeld of de 

registratie en koppeling van de verklaringen omtrent het gedrag in het personenregister 

kinderopvang zijn gerealiseerd. De aanwezige beroepskrachten, stagiaires en pedagogisch 

beleidsmedewerker zijn geregistreerd en gekoppeld.   

  

De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen. 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en 

stagiairs 

Tijdens het onderzoek blijkt dat de verhouding tussen het aantal beroepskrachten en het aantal 

kinderen op de groepen voldoet.  

  

De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen. 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

De opvang vindt plaats in 3 stamgroepen. De omvang en samenstelling van 

de stamgroepen voldoen aan de wettelijke eisen.   

  

De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek locatieverantwoordelijke (d.d. 09-09-2025) 

• Gesprek beroepskrachten 

• Personenregister kinderopvang 

• Diploma’s/ kwalificaties beroepskrachten 

• Bewijsstukken taaleis IKK 

• Diploma’s/ kwalificaties pedagogisch beleidsmedewerker 

• Presentielijst (week 36, 2025) 

• Personeelsrooster (week 36,2025) 

• Mentorlijsten  

• Praktijkovereenkomst BOL-stagiaires (d.d. 21-06-2024 en 03-09-2025) 

• KPO Kindcentrum De Stappen stagebeleid 2025 

• KPO Kindcentrum De Stappen Pedagogisch werkplan kinderopvang (april 2025) 

• Landelijk register kinderopvang 
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Ouderrecht 

 

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• informatie; 

• oudercommissie; 

• klachten en geschillen. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Informatie 

De houder informeert de ouders over het te voeren beleid. De informatie is actueel.  

  

De houder plaatst de inspectierapporten middels een directe link op zijn eigen website.   

  

De houder heeft de klachtenregeling en de mogelijkheid om geschillen aan de geschillencommissie 

voor te leggen op passende wijze onder de aandacht gebracht van de ouders.   

   

De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen.    

Oudercommissie 

Herstelaanbod 

De toezichthouder heeft een tekortkoming geconstateerd met betrekking tot hoofdstuk ouderrecht 

onderdeel oudercommissie. Hij heeft hiervoor een herstelaanbod gedaan. De houder heeft hiervan 

gebruik gemaakt. De tekortkoming is hierdoor beëindigd. 

  

Toelichting  

In artikel 1.59, lid 1, Wet kinderopvang is geregeld dat de houder van een kindercentrum b innen 

zes maanden na de registratie, bedoeld in artikel 1.46, tweede lid, voor de oudercommissie een 

reglement vaststelt, tenzij er op grond van artikel 1.58, tweede lid, geen oudercommissie is 

ingesteld 

  

Artikel 1.58, lid 6, Wet Kinderopvang schrijft voor dat de oudercommissie haar eigen werkwijze 

bepaalt.  

  

Feiten en omstandigheden 

Om deze voorwaarde te kunnen beoordelen heeft de toezichthouder de volgende documenten 

opgevraagd: reglement medezeggenschap Kindcentrumraad, mandaat- en volmachtbesluit 

medezeggenschapsraad KPO Kindcentrum De Stappen, reglement oudercommissie en huishoudelijk 

reglement oudercommissie. Daarnaast heeft de toezichthouder een vragenlijst toegezonden aan 

een lid van de Kindcentrumraad (KCR)  

  

• In het gesprek tussen de toezichthouder en de locatieverantwoordelijke d.d. 09-09-2025 blijkt 

dat er een Kindcentrumraad (KCR) is ingesteld voor de kinderopvang, de buitenschoolse 

opvang en de basisschool. Allen zijn gevestigd in hetzelfde pand. 

  

• Uit het reglement medezeggenschap van KPO Kindcentrum de Stappen blijkt dat er een 

Kindcentrumraad (KCR) is gevormd. In dit reglement staat beschreven dat de 

Kindcentrumraad (KCR) bestaat uit acht leden: 
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 - De oudercommissie behorende tot het kinderopvangcentrum als onderdeel van het KPO 

Kindcentrum De stappen, bestaande uit 2 leden. 

 - De Medezeggenschapsraad behorende tot de school als onderdeel van het KPO Kindcentrum De 

Stappen, bestaande uit 4 leden, waarvan 2 leden medewerker zijn van KPO Roosendaal 

Kindcentrum De Stappen en kwalificeren als personeelsgeleding van de Medezeggenschapsraad en 

twee leden zijn ouders van leerlingen die onderwijs volgen bij KPO Roosendaal Kindcentrum De 

Stappen als oudergeleding van de Medezeggenschapsraad. 

 - De personeelsvertegenwoordiging Opvang werkzaam voor het kindercentrum als onderdeel van 

het KPO Kindcentrum De Stappen, bestaande uit 2 leden 

  

In artikel 6 van het huishoudelijk reglement van de Kindcentrumraad (KCR) ontbreekt een 

duidelijke beschrijving van de bevoegdheden van de leden die namens de oudercommissie 

deelnemen. Hierdoor is niet geborgd dat deze leden zelfstandig en onafhankelijk kunnen adviseren 

over onderwerpen die de kinderopvang betreffen, zoals vereist op grond van artikel 1.58 van de 

Wet kinderopvang 

  

• De toezichthouder heeft het reglement van de ouderraad opgevraagd bij de 

locatieverantwoordelijke. Deze heeft hiertoe op 03-11-2025 het reglement oudercommissie 

(mei 2022) en het huishoudelijk reglement oudercommissie (mei 2022) . Dit betreffen de 

reglementen die betrekking hadden op de oudercommissie van de kinderopvang. De 

locatieverantwoordelijke verklaart per mail: 'Dit reglement vormde de basis voor het 

instemmingstraject naar de Kindcentrumraad. Hiernaar wordt verwezen in de 

instemmingsaanvraag, die destijds vanuit de werkgroep is opgeleverd en als het goed is ok is 

gebruikt.' Het betreft geen separaat reglement. Het document is buiten werking gesteld.  

  

• Uit het Mandaat- en volmachtsbesluit blijkt dat er door de oudercommissie een mandaats- en 

volmachtverlening is toegekend aan de Kindcentrumraad (KCR).  

  

• Daarnaast heeft de toezichthouder een vragenlijst toegezonden aan een lid van de 

Kindcentrumraad. Uit de ingevulde vragenlijst blijkt dat er binnen de organisatie is gekozen 

voor een Kindcentrumraad (KCR). Er is aangegeven dat de oudercommissie zitting neemt in de 

Kindcentrumraad (KCR).  

  

Indien er een centrale oudercommissie, in dit geval de Kindcentrumraad (KCR) ,is ingesteld moet 

het zelfstandig ouderadviesrecht van ouders, zoals dat in de Wet kinderopvang is geregeld, zijn 

geborgd. Dat wil zeggen dat, als sprake is van ouderadvies van ouders van het kindercentrum 

binnen bijvoorbeeld een Kindcentrumraad, ouders van het kindercentrum zelfstandig moeten 

kunnen adviseren binnen het 'grotere' orgaan en los van de mening van ouders en/of medewerkers 

van de school. Er moet sprake zijn van een formele oudercommissie van het kindercentrum waar 

minimaal twee ouders lid van zijn. Dit blijkt uit informatie op het openbare gedeelte van het 

kennisportaal van GGD GHOR Nederland.  

  

Hierop doet de toezichthouder het volgende herstelaanbod: De houder beschrijft dat de leden van 

de oudercommissie binnen de Kindcentrumraad (KCR) te allen tijde een zelfstandig en afwijkend 

advies mogen uitbrengen over onderwerpen die de kinderopvang betreffen. Tevens beschrijft de 

houder hoe wordt omgegaan met situaties waarin de leden van de KCR niet tot overeenstemming 

komen hun eigen werkwijze willen hanteren. Er dient een separaat reglement vastgesteld te 

worden voor de oudercommissie van de kinderopvang 

  

De houder krijgt een hersteltermijn van vier weken: bovenstaande maatregelen moeten genomen 

zijn vóór 17 december 2025.  
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De houder heeft gehandeld en de maatregelen binnen de hersteltermijn, te weten op 5 december 

2025, genomen. De toezichthouder heeft hierna de overtredingen opnieuw beoordeeld op 8 

december. Hieruit is gebleken dat de overtredingen waarop herstelaanbod is gegeven zijn hersteld. 

  

Conclusie 

De houder voldoet, na herstelaanbod, aan de beoordeelde wettelijke eisen.  

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na 

herstelaanbod, is voldaan: 

De houder van een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel 

1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement 

oudercommissie vastgesteld. 

(art 1.46 lid 2 en 1.58 lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De oudercommissie bepaalt haar eigen werkwijze. 

(art 1.58 lid 6 Wet kinderopvang) 

 

Klachten en geschillen 

De houder treft een regeling voor de afhandeling van klachten. Deze regeling is schriftelijk 

vastgelegd en voldoet aan de wettelijke eisen. 

  

De houder brengt de klachtenregeling ten behoeve van de ouders en wijzigingen daarvan op 

passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt overeenkomstig. 

  

De houder is per 11-10-2021 aangesloten bij een door de minister van Veiligheid en Justitie 

erkende geschillencommissie. 

  

De houder verklaart dat er in 2024 geen schriftelijke klachten zijn ingediend bij de houder en toont 

een certificaat geschillenvrij 2024 van de Geschillencommissie. 

  

De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek locatieverantwoordelijke  (09-09-2025) 

• Gesprek beroepskrachten (d.d. 09-09-2025) 

• KPO Kindcentrum De Stappen Interne klachtenregeling (april 2025) 

• Klachtenverslag 2024 

• Aansluiting geschillencommissie 

• Landelijk register kinderopvang 

• Geschillenvrij-certificaat 2024 

• Website houder (https://www.destappenkpo.nl) 

• Reglement medezeggenschap Kindcentrumraad KPO kindcentrum De Stappen (versie 1, d.d. 

01-09-2024) 

• Mandaat- en volmachtbesluit medezeggenschapsraad KPO Kindcentrum De Stappen (versie 1, 

d.d. 01-09-2024) 

• Reglement oudercommissie De Stappen (Mei 2022) 

• Huishoudelijk reglement oudercommissie De Stappen (Mei 2022) 

• Vragenlijst oudercommissie (ontvangen op d.d. 26-10-2025) 

• Email locatieverantwoordelijke (ontvangen op d.d. 03-11-2025) 
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• Telefonisch contact Focusright advies & begeleiding (d.d. 25-11-2025) 

• KPO Kindcentrum De Stappen reglement oudercommissie (toegezonden op d.d. 05-12-2025 

i.v.m. het herstelaanbod) 

• KPO Kindcentrum De Stappen huishoudelijke reglement oudercommissie (toegezonden op d.d. 

05-12-2025 i.v.m. het herstelaanbod) 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Pedagogische praktijk 

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een 

kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin 

kinderen zich bevinden: 

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de 

autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt 

geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen 

voelen; 

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, 

cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat 

te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving; 

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en 

vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties 

met anderen op te bouwen en te onderhouden; 

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 

aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met 

anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit k inderopvang) 

 
 

Voorschoolse educatie 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 

pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de voor het kindercentrum 

kenmerkende visie op de voorschoolse educatie en de wijze waarop deze visie is te herkennen in 

het aanbod van activiteiten. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 

pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ontwikkeling van 

het jonge kind wordt gestimuleerd, in het bijzonder op de gebieden taal, rekenen, motoriek en 

sociaal-emotionele ontwikkeling. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder b Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 

pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ontwikkeling van 

peuters wordt gevolgd en de wijze waarop het aanbod van voorschoolse educatie hierop wordt 

afgestemd. 
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(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder c Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 

pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ouders worden 

betrokken bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder d Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 

pedagogisch beleidsplan, op zo concreet en toetsbaar mogelijke wijze, de inrichting van een 

passende ruimte waarin voorschoolse educatie wordt verzorgd en de wijze waarop passend 

materiaal voor voorschoolse educatie beschikbaar wordt gesteld. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder e Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 

pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop vorm wordt gegeven 

aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor- en vroegschoolse educatie en aan een zorgvuldige 

overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder f Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie ) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 

pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, hoe het aanbod voorschoolse educatie 

zodanig is ingericht dat een kind vanaf de dag dat het tweeëneenhalf jaar oud wordt in anderhalf 

jaar ten minste 960 uur voorschoolse educatie kan ontvangen. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder g Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 

pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop invulling wordt 

gegeven aan de verplichting tot inzet van een pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse 

educatie, en hoe daarmee de kwaliteit van de voorschoolse educatie wordt bevorderd. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder h Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie ) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden geeft uitvoering 

aan het pedagogisch beleidsplan wat de aanvullende onderwerpen voor voorschoolse educatie 

betreft, evalueert de uitvoering jaarlijks, en stelt het plan zo nodig aan de hand hiervan bij. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

Het aanbod voorschoolse educatie is zodanig ingericht dat een kind vanaf de dag dat het 

tweeëneenhalf jaar oud wordt in anderhalf jaar ten minste 960 uur voorschoolse educatie kan 

ontvangen. Voor zover het gerealiseerde aanbod voorschoolse educatie meer dan zes uur per dag 

omvat, blijft dat daarbij buiten beschouwing. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2 lid 1 en 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie ) 

 

De verhouding tussen het aantal beroepskrachten voorschoolse educatie en het feitelijk aantal 

aanwezige kinderen in de groep bedraagt ten minste één beroepskracht voorschoolse educatie per 

acht kinderen. 

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 en 3 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse 

educatie) 
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De groep bestaat uit ten hoogste 16 feitelijk aanwezige kinderen. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 3 lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt geboden draagt er zorg voor 

dat beroepskrachten voorschoolse educatie in het bezit zijn van: 

Een getuigschrift van een opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao 

Kinderopvang. 

 
 

OF 

 

Een erkenning van beroepskwalificaties als bedoeld in artikel 5 van de Algemene wet erkenning EU-

beroepskwalificaties, verleend ten aanzien van de door hen te verrichten beroepswerkzaamheden. 

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 1, 5 en 7 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse 

educatie; art 10c Regeling Wet kinderopvang) 

 

Onderdeel van een beroepsopleiding vormt ten minste een met gunstig gevolg afgesloten 

keuzedeel dat is gericht op het ontwikkelingsgericht werken in de voorschoolse educatie en dat ten 

minste kennis en vaardigheden omvat met betrekking tot: 

a. het werken met programma’s voor voor- en vroegschoolse educatie, 

b. het stimuleren van de ontwikkeling van het jonge kind, in het bijzonder op de gebieden taal, 

rekenen, motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling,  

c. het volgen van de ontwikkeling van peuters en het hierop afstemmen van het aanbod van 

voorschoolse educatie,  

d. het betrekken van de ouders bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen, en 

e. het vormgeven aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor- en vroegschoolse educatie en aan 

een zorgvuldige overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie. 

In afwijking hiervan is het keuzedeel niet vereist indien de genoemde kennis en vaardigheden al 

onderdeel zijn van de beroepsopleiding waarop de kwalificatie is gericht. 

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 en 3 onder a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit 

voorschoolse educatie) 

 

OF 

 

De bezitter van een getuigschrift dat niet een keuzedeel voorschoolse educatie in de 

beroepsopleiding omvat, maakt aantoonbaar dat met gunstig gevolg scholing is afgerond, 

bestaande uit ten minste 12 dagdelen, die specifiek is gericht op het verwerven van kennis en 

vaardigheden met betrekking tot voorschoolse educatie als genoemd in het Besluit 

basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie. 

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse 

educatie) 

 

De beroepskracht voorschoolse educatie beheerst aantoonbaar ten minste niveau 3F op de 

onderdelen Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen. 

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse 

educatie) 
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De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden, stelt jaarlijks 

voor elke locatie voorschoolse educatie een opleidingsplan vast dat in elk geval tot uitdrukking 

brengt op welke wijze de kennis en vaardigheden (als genoemd in het Besluit basisvoorwaarden 

kwaliteit voorschoolse educatie) van de beroepskracht voorschoolse educatie worden onderhouden. 

De houder geeft op concrete en toetsbare wijze uitvoering aan het opleidingsplan, evalueert het 

plan jaarlijks en stelt het plan aan de hand van de evaluatie zo nodig bij. 

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 4 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse 

educatie) 

 

Voor de voorschoolse educatie wordt een programma gebruikt waarin op gestructureerde en 

samenhangende wijze de ontwikkeling wordt gestimuleerd op het gebied van taal, rekenen, 

motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 5 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

  

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn 

werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs 

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het 

aantal aanwezige kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels. Indien 

een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep, wordt de verhouding tussen het minimaal 

aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de gecombineerde groep 

bepaald op grond van de rekenregels. 



 

 

16 van 22 

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 09-09-2025 

KPO Kindcentrum de Stappen te Wouw 

 

 

Gedurende de dagopvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding of stagiairs. Daarbij mag maximaal een derde 

van het totaal aantal benodigde beroepskrachten bestaan uit stagiairs. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9, 11 en bijlage 1 

onderdeel a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Gedurende de uren dat conform het pedagogische beleidsplan minder beroepskrachten worden 

ingezet, wordt ten minste de helft van het conform de beroepskracht-kindratio benodigde aantal 

beroepskrachten ingezet. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a en 7 lid 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en 

presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij 

voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7a en 7 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

De inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geschiedt overeenkomstig de voorwaarden 

opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

Bij het bepalen van de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening 

gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden. 

De inzet van de beroepskracht in opleiding vindt plaats overeenkomstig een begeleidingsplan 

waarmee schriftelijk is ingestemd door de beroepskracht in opleiding, de praktijkbegeleider en de 

opleidingsbegeleider. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 8, 9 en art 9b Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 1 en 

2 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Op een stamgroep waar een of meerdere beroepskrachten in opleiding worden ingezet, wordt ten 

minste een beroepskracht per dag ingezet. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 8 en 11 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één 

stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel 

a van het Besluit kwaliteit kinderopvang. 

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de 

gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit 

kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum deelt de ouders en het kind mee tot welke stamgroep het kind 

behoort en welke beroepskracht dan wel beroepskrachten op welke dag aan de desbetreffende 

stamgroep zijn toegewezen. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 9 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Aan een kind in de leeftijd tot één jaar worden ten hoogste twee vaste beroepskrachten 

toegewezen, waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat 

kind, tenzij de houder hiervan onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel 

9a rechtmatig is afgeweken. 

Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd 

gewerkt wordt dan worden er ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind in 

de leeftijd tot één jaar.  

Een binnen de formatie ingezette beroepskracht in opleiding kan na afronding van het eerste 

leerjaar van de opleiding op basis van een opgesteld begeleidingsplan gelden als vaste 

beroepskracht. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 4, 9a, 9b en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Aan een kind van één jaar of ouder worden ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen, 

waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat kind, tenzij 

de houder hiervan onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel 9a 

rechtmatig is afgeweken. 

Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd 

gewerkt wordt dan worden er ten hoogste vier vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind 

van één jaar of ouder. 

Een binnen de formatie ingezette beroepskracht in opleiding kan na het eerste jaar van de 

opleiding op basis van een vastgesteld begeleidingsplan gelden als vaste kracht. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 5, 9a, 9b en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Een kind maakt gedurende de week gebruik van ten hoogste twee verschillende stamgroepruimtes. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 6, 8 en 9 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en 

bespreekt de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders. Tevens is de mentor voor de 

ouders aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het kind. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet Kinderopvang; art 9 lid 11 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Ouderrecht 

 

Informatie 

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het 

te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet. 

(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door 

het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare 

plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter 

inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats. 

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de 

geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders. 

(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang) 
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Oudercommissie 

De houder van een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel 

1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement 

oudercommissie vastgesteld. 

(art 1.46 lid 2 en 1.58 lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De oudercommissie bepaalt haar eigen werkwijze. 

(art 1.58 lid 6 Wet kinderopvang) 

 
 

Klachten en geschillen 

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over: 

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind; 

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet er in dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder 

van een kindercentrum indient en dat de houder: 

- de klacht zorgvuldig onderzoekt; 

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;  

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 

gerealiseerd. 

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en 

wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt 

overeenkomstig deze klachtenregeling. 

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat, indien een jaarverslag klachten vereist 

is omdat er in het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaar in 

het eerstvolgende kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het 

jaarverslag wordt ten minste opgenomen: 

- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling:  

- informatie over de wijze waarop ouders zijn geïnformeerd over de klachtenregeling; 

- het aantal en de aard van de behandelde klachten per locatie; 

- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen per locatie; 

- het aantal en de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende 

ouders of de oudercommissie.  

Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en 

bevat geen adresgegevens, uitgezonderd het kindercentrum dat is gevestigd op het woonadres van 

de houder die een natuurlijke persoon is. 

(art 1.57b lid 2 onder e en f, 4, 5, 6 en 9 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum zendt, indien een jaarverslag klachten vereist is omdat er in het 

betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, het jaarverslag klachten voor 1 juni van het 

daaropvolgende kalenderjaar aan de toezichthouder en brengt het verslag gelijktijdig op passende 

wijze onder de aandacht van de ouders. 
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(art 1.57b lid 8 en 9 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor 

het behandelen van: 

a. geschillen tussen houder en ouder over: 

   - een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;  

   - de overeenkomst tussen de houder en de ouder; 

b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het Wettelijk 

adviesrecht. 

(art 1.57b, 1.57c lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : KPO Kindcentrum de Stappen 

Website : http://www.destappenkpo.nl 

Aantal kindplaatsen : 48 

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Ja* 

* De inhoud van dit rapport wordt gedeeld met de Inspectie van het Onderwijs. De Inspectie van 

het Onderwijs houdt toezicht op de kwaliteit van de voorschoolse educatie op de 

kinderdagverblijven (voorscholen) en kan onder andere op basis van het GGD-rapport besluiten tot 

een onderzoek. Tevens bekijkt de Inspectie van het Onderwijs of er in de gemeente afspraken zijn 

gemaakt over de voor- en vroegschoolse educatie (artikel 1.63 lid 6 Wet kinderopvang). 

Gegevens houder 

Naam houder : STICHTING KPO KINDEROPVANG 

Adres houder : Postbus 1754 

Postcode en plaats : 4700 BT Roosendaal 

KvK nummer : 84088389 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD West-Brabant 

Adres : Postbus 3024 

Postcode en plaats : 5003 DA Tilburg 

Telefoonnummer : 088-6392000 

Onderzoek uitgevoerd door :  B. Hesse  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Roosendaal 

Adres : Postbus 5000 

Postcode en plaats : 4700 KA ROOSENDAAL 

Planning 

Datum inspectie : 09-09-2025 

Opstellen concept inspectierapport : 08-12-2025 

Zienswijze houder : 11-12-2025 

Vaststelling inspectierapport : 12-12-2025 

Verzenden inspectierapport naar houder : 12-12-2025 
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Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 12-12-2025 

Openbaar maken inspectierapport : 02-01-2026 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 
De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

Bedankt voor je bezoek aan kindcentrum De Stappen. We zijn blij dat de inspectie van het KDV 

goed is verlopen en er geen handhaving is. Het is fijn dat de inspanningen rondom het organiseren 

van een integraal medezeggenschapsorgaan middels de KC-raad worden gewaardeerd. 

  

Zowel medewerkers als directie zijn trots op dit behaalde resultaat. We zien je graag een volgende 

keer weer in ons kindcentrum. 

  

Mede namens het team en de projectmanager Jacqueline van Dongen, 

  

Directie KPO Kindcentrum De Stappen, 

Marian van Dun, Elfri van Dongen en Marloes Frantzen 

  

  

Met vriendelijke groet, 

  

Marloes Frantzen 

adjunct-directeur 
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